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1. Parannamme saatavuutta ja yhdenvertaisuutta palveluissa

Tavoite

1.1 Perusterveydenhuollon
kiireettdbmaan hoitoon paasy
sailyy hyvalla tasolla

1.2 Erikoissairaanhoidon
kiireettdbmaan hoitoon paasy
toteutuu hyvalla tasolla

1.3 Sosiaalipalveluiden
saatavuus toteutuu
asiakkaiden tarpeen
mukaisesti

Tavoitetaso

Digiklinikan vasteaika on keskimaarin enintaan
10 minuuttia

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon
kiireettdmaan hoitoon paasee 14 vrk:ssa

Suun terveydenhuollossa hoitoon paasee
75%:sti 4 kk:ssa

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden hoidon
saatavuus perusterveydenhuollon palveluissa
toteutuu 65%:sti 14 vrk:ssa

Erikoissairaanhoitoon paasee 75%:sti
3 kk:ssa

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa yli
90 vrk odottaneiden maara (%) laskee
(psykiatrian erikoisalat yhteensa).

Odotusaika ikaantyneiden ymparivuoro-
kautiseen palveluasumiseen on alle 3 kk

Vammaispalveluille otetaan kayttédén RAI
toimintakykymittari asiakkaiden asumisen
palvelutarpeiden arvioimiseen

Lastensuojelun palvelutarpeen arviointi alkaa 7
arkipaivan kuluessa asian vireille tulosta ja
saatettu loppuun 3 kk:n maaraajassa (%)

Tyoikaisten sosiaalipalveluissa keskimaarainen
odotusaika sosiaalitydontekijan vastaanotolle
lyhenee verrattuna vuoteen 2024

Toimeentulotuen kasittely tapahtuu 7
arkipaivassa

Toteuma 01-09/2025
Digiklinikan vasteajan mediaani oli 15 min 57 s.

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon kiireettoman hoitoon paasi 14 vrk: ssa 88%

Alle 23-vuotiaiden hoitoon paasy avosairaanhoidossa (14 vrk) toteutui 96%. Yli 23-vuotiaiden hoitoon
paasy avosairaanhoidossa (3 kk) toteutui 99,9%.

Suun terveydenhuollon hoitoon paasi 4 kk:ssa 82%

Terveydenhuoltolain maaraaikojen osalta alle 23-vuotiaiden hoitoon paasy 3 kk:ssa toteutui 79% ja vl
23-vuotiaiden 6 kk:ssa 93%. Tietojen kattavuudessa ollut huomattavia ongelmia, joiden syyt on selvitet-
ty ja kirjaamisohjeet paivitetty. Tietojen kattavuuden pitaisi parantua jatkossa kuukausi kuukaudelta.
Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden hoidon saatavuus perusterveydenhuollon palveluissa
toteutui 84%:sti 14 vrk:ssa.

Hoitoon paasyn toteuma erikoissairaanhoitoon 3 kk:ssa oli 75%
Hoitoon paasya yli 3 kk odotti 10 644 potilasta. Hoitotakuu toteutui maaraajassa (6 kk) 95%.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa yli 90 vrk odottaneiden maara on laskenut.
Yli 90 vrk odottaneita oli 7%. Maara on laskenut vuoteen 2024 nahden (01-09/2024 23%).

Odotusaika ikdantyneiden ymparivuorokautiseen palveluasumiseen oli alle 3 kk 96 %
Odotusaika yli 3 kk syyna asiakkaan toive tiettyyn asumispalveluyksikkddn. Odotusaikana palvelut to-
teutetaan kotihoidon ja sita tukevien palveluiden avulla. Sairaalassa odottavien osalta odotusaika ym-
parivuorokautiseen palveluasumiseen alle 3 kk 100 %.

RAIl:n kayttéonotto ei ole edennyt suunnitelman mukaisesti, koska ohjelman kilpailutuksen eteneminen
on viivastynyt. Kayttdonoton arvioidaan kuitenkin toteutuvan loppuvuoden 2025 aikana.

Lastensuojelun palvelutarpeen arviointi alkoi 7 arkipaivan kuluessa asian vireille tulosta ja
saatettiin loppuun 3 kk:n maaraajassa 97 %
Lastensuojeluilmoituksia 01-09/2025 13728 kappaletta, joista 360 ilmoitusta ylitti 3 kk:n maaraajan.

Tietoa ei tilla hetkella saada luotettavasti ja kattavasti asiakastietojarjestelmista.
Sosiaali- ja terveysasematiimien ammattilaisilta on keratty tietoa erillisella kyselylla, mutta vertailutietoa
vuoteen 2024 ei ole kaytettavissa.

Toimeentulotuen kasittely 7 arkipaivassa tapahtui 97%.

Arvio



1. Parannamme saatavuutta ja yhdenvertaisuutta palveluissa

Tavoitetaso Toteuma 01-09/2025
1.4 Pelastuspalvelut ovat Ensihoitopalvelujen osalta heikoin Ensihoitopalvelu ei toteutunut alueellisesti yndenvertaisena. AB-tehtévien 50%-osuuden saavuttamisessa
yhdenvertaiset aluekohtaisella 5y eellinen toteuma tavoittamissuhteella Yhdenvertaisuustavoitteesta jaatiin yli 25% Pirkkalassa, Lempé&élassa, Yl6jérvelld, Nokialla, Kangasalla ja
tavoittamissuhteella (%) mitattuna poikkeaa vuositasolla Valkeakoskella. AB-tehtavien 90%-osuuden saavuttamisessa yhdenvertaisuustavoitteet saavutettiin. +

enintaan 25 % palvelutasopaatdksen
tavoitetasosta.

1.5 Siirramme painopistetta Etépa|ve|uiden kaytto ||Saantyy vuoteen Digikllnlkan kaytto on kasvanut lahes 11%.
sahkaisiin palveluihin 2024 verrattuna: Keskusteluja klinikalla kaytiin keskimaarin 19 204 / kk (vuonna 2024 keskimaarin 17 357 /kk).

Digiklinikan kaytté kasvaa 35%

Ikaihmisten etdhoivapalvelu Ikdihmisten etahoivapalvelun asiakasmaara kasvoi 5%

kasvaa 10% Etéhoivapalveluissa (etédhoiva ja ladkeautomaatit) asiakkaita oli 09/2025 yhteensa 1627 (09/2024:1555) -
Lasten, nuorten ja perheiden Palvelulinjakohtaista tietoa etdvastaanottokdyntien maaran kehittymisesta ei ole saatavilla.

pa!v_elgiden g’aél\./.astaanotto- Tietoj_a ei ole viela saatavilla jarjestelmatuottajan vaihtumisesta johtuen. Arvioitu ajankohta tilastojen = l -
asiointien maara kasvaa 10 %  saamiselle on marraskuu.

OmaTays kayttd kasvaa 10 %.  OmaTaysin kaytté on kasvanut 21% edelliseen vuoteen verrattuna.
OmaTaysin tapahtumien maara 01-09/2025 oli 683 954 kpl (01-09/2024: 566 022 kpl). ==

Pirkanmaan
hyvinvointialue



2. Edistamme henkiloston tyohyvinvointia

Tavoite

2.1 Tydhyvinvointi kehittyy
myonteisesti

2.2 Sairauspoissaolojen maara
vahenee

2.3 Vakinaisen henkiléstdn pito- ja
vetovoima paranee

2.4 Vuokratyévoiman kaytto
vahenee

2.5. Henkiloston osaamista
yllapidetaan ja kehitetaan

Tavoitetaso

Tyontekijakokemuskyselyn
(Fiilismittari) eNPS (netto
suositteluindeksi) arvo pysyy
positiivisena vuoden 2025 aikana.

Sairauspoissaolopaivien/htv/vuosi
maara vahenee 3% verrattuna
vuoteen 2024 (tarkastelu
tehtavaalueet ja palvelulinjat).

Vakinaisten tyontekijoiden
I&htovaihtuvuus pysyy 5-10 %:n
valilla/vuosi kaikilla tehtavaalueilla ja
palvelulinjoilla.

Vuokratyévoiman kaytén
kustannukset laskevat 20 % vuoteen
2024 verrattuna.

Koulutuspaivien
maarat/ammattiryhmittain/htv kasvaa
vuodesta 2024 verrattuna.

Toteuma 01-09/2025

Arvio

Tyontekijakokemuksen (Fiilismittari) eNPS arvo oli hyvinvointialuetasolla +1.

Edelliselld jaksolla 04-06/2025 arvo oli sama +1, mittauksessa 10-12/2024 arvo oli -10. Arvo on
kehittynyt myonteisesti vuoden 2024 lopun tilanteesta. Arvo on pysynyt positiivisena ensimmaista ==
kertaa kahden perakkaisen mittauksen ajan. Jos suuntaus jatkuu, tavoite saavutetaan vuoden

2025 aikana.

Sairauspoissaolopaivien maara on hieman kasvanut verrattuna vuoteen 2024*

Sairauspoissaolopaivien maara tydssaolevaa henkildd kohden ajanjaksolla 01-09/2025 oli
hyvinvointialuetasolla 16 pv (01-09/2024: 15 pv).

Vakinaisten tyontekijoiden lahtovaihtuvuus hyvinvointialuetasolla oli 4,16% , tehtavaalue-
tasolla lahtovaihtuvuus vaihteli valilla 3,1-4,2 % ja palvelulinjatasolla 3,1-13,8 valilla %
(Vakinaisten tyontekijoiden lahtdvaihtuvuus hyvinvointialuetasolla 01-09/2024: 4,90 %).

Lahtévaihtuvuus tehtavaaluetasolla (vertailuajankohta 01-09/2024 suluissa):

SOTE-palvelut 4,23% (4,88%), Pelastus- ja ensihoitopalvelut 3,10% (4,04%), Strateginen ohjaus ==
ja jarjestaminen 3,83% (4,86%), Tukipalvelut 4,02% (5,89%).

Lahtévaihtuvuus palvelulinjatasolla (vertailuajankohta 01-09/2024 suluissa): Avopalvelut 4,01%

(5,53%), Sairaalapalvelut 3,19% (3,75%), Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 5,83% (4,66%),
Ikdihmisten ja vammaisten palvelut 4,93% (5,99%), Sote palvelutuotannon johto 13,79% (3,70%)

Vuokratyovoiman kustannukset ovat vahentyneet ja mikéli kustannuskehitys pysyy
jatkossa samankaltaisena, asetettu 20 % vahennystavoite saavutetaan.

Vuokratyon kayton kustannukset olivat 01-09/2025 Pirha tasolla 12,5 M€ (01-09/2024: 21,4 M€).
Vertailuajanjaksoon nahden vuokratydn kustannukset ovat vahentyneet 8,9 M€ ja 42% vuodesta S
2024. Vuokratyon kustannusten toteuma 12,5 M€ alittaa asetetun 20% vahennystavoitteen (16,6

M€), yhteensa 4,1 M€: lla. Mikali kustannuskehitys pysyy jatkossa samankaltaisena, asetettu

20 % vahennystavoite saavutetaan.

Koulutuspaivien maara ei ole raportoitavissa nykyjarjestelmista.

Tiedon saamista tietojarjestelmista selvitetdan. Osallistumiskertojen maara noussut 10 000 ker-
ralla viime vuoden vastaavaan aikaan verrattuna. Merkittdva osa henkil6stésta osallistunut kou-
lutuksiin useita kertoja ja koulutus jakautunut henkilétasolla sekd ammattiryhmittain tasaisemmin.

+/-

*Tarkemmat tehtavaalue- ja palvelulinjakohtaiset toteumat I0ytyvat osavuosikatsauksen henkilostoosiosta dialta x.



3. Toimintamme on laadukasta ja vaikuttavaa

Tavoitetaso Toteuma 01-09/2025
3.1 Kehitdmme vaikuttavuutta Maaritetdan eri tasoilla seurattavat Laadun, vaikuttavuuden ja omavalvonnan mittarit on maaritetty ja raportointia
sisaisesti ja valtakunnallisesti vaikuttavuuden mittarit ja seurantaa valmistellaan.
kansallinen ohjaus huomioiden pilotoidaan vuoden 2025 aikana.
Tavoitteena yksilGintitaso, joka +

mahdollistaa mittareiden lisdykset 2026
toimintasuunnitelmaan

3.2 Asiakaskokemusmittaukset Pirkanmaan hyvinvointialueen NPS on Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteenlaskettu NPS* oli tarkastelujaksolla 73.

kertovat palveluiden laadusta (NPS) vahintadn 80 NPS toteumassa on huomioitu myoés Digiklinikka-toiminta.

3.3 Vakavat vaaratapahtumat Vakavat vaaratapahtumat vahenevat Vakavat vaaratapahtumat eivat ole vahentyneet viime vuoteen verrattuna
vahenevat (Haipro) (Haipro) vuoteen 2024 Seurantajaksolla iimoitettuja vakavia vaaratapahtumia oli 111 kpl, kun vastaavana
verrattuna. ajankohtana vuonna 2024 vakavia vaaratapahtumia oli 101 kpl. .

* NPS eli Net Promoter Score —mittari mittaa, kuinka todennakoisesti asiakkaat suosittelisivat
palvelua muille.



4. Kehitamme yhteistyossa hyvinvointia, terveytta,

turvallisuutta ja luottamusta

Tavoite Tavoitetaso

4.1. Hyvinvointialueen maine ja
luottamus kehittyvat myonteisesti ja ne
luovat pohjaa Pirkanmaan elinvoiman
kehittymiselle

Hyvinvointialueen mainekyselyiden
tulokset parantuvat vuoteen 2024
verrattuna.

Kustannukset toteutuvat vuonna 2025
enintaan valtionrahoituksen
hyvinvointialueindeksin tasoisena.

4.2 Luomme edellytykset kestavalle
taloudenhoidolle

Kansallinen terveysindeksi paranee
Pirkanmaalla huomioiden
sairausryhmittaiset osaindeksit.

4.3. Yhteistyo hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa on
vaikuttavaa

Turvallisuuden tunnetta mittaavat tulokset
pysyvat hyvalla tasolla.

4.4. Edistdmme asiakkaiden ja
henkiloston turvallisuutta

Toteuma 01-09/2025

Sote-alan mainetutkimuksen tulosten mukaan hyvinvointialueen maine on
parantunut viime vuodesta.

T-median tutkimusaineisto on keratty huhtikuussa ja raportoitu kesakuussa.

Hyvinvointialueindeksi vuodelle 2025 on 3,0 %. Kun lisaksi huomioidaan
tehtavamuutokset vuodelle 2025 seka palvelutarpeen laskennallinen kasvu
Pirkanmaalla, niin valtionrahoituksen vertailukelpoinen kasvu on 3,3 %. Pirkanmaan
hyvinvointialueen toimintakate on kasvanut tammi-syyskuussa 1,9% edellisesta
vuodesta. Tilanne on hieman parantunut kesan jalkeen.

Kansallinen terveysindeksi on aavistuksen heikentynyt Pirkanmaalla.

Kansallinen terveysindeksi on paivitetty toukokuussa 2025 ja sen tiedot ovat vuosilta
2021-2023.

Kansallinen terveysindeksi on aavistuksen heikentynyt Pirkanmaalla. Kansallinen
terveysindeksi koostuu sairastavuusindeksista ja tyokyvyttdmyysindeksista.
Viimeisimmat vuoden 2023 tiedot on julkaistu toukokuussa 2025. Pirkanmaan ikavakioitu
sairastavuusindeksi oli vuonna 2023 100,8, kun vuonna 2022 se oli 100,1
(ikdvakioimaton 2023 99,4, 2022 98,5). Pirkanmaan ikavakioitu tyokyvyttdomyysindeksi oli
vuonna 2023 104, kun vuonna 2022 se oli 103,7 (ikdvakioimaton 2023 100,6, 2022
100,3). Pirkanmaan kuntien ja jarjestéjen kanssa tehdaan aktiivista yhteisty6ta muun
muassa hyvinvointikoordinaattoriverkostossa seka jarjestdéyhteistydryhmassa.

Tarkastelujaksolla keskimaarin 77% vastaajista koki olonsa turvalliseksi
tyoyhteisdssaan (henkildston fiilismittari).

Asukkaiden osalta tietoa ei ole vield saatavilla. Asukkaiden hyvinvointialuelaajuinen
turvallisuuskysely toteutetaan alkuvuodesta 2026.

Arvio



4. Kehitamme yhteistyossa hyvinvointia, terveytta,
turvallisuutta ja luottamusta

Tavoitetaso Toteuma 01-09/2025
4.5. Turvaamme toimintamme Merkittavimmat riskit tunnistetaan ja Hyvinvointialueen merkittavimmat riskit tunnistetaan johdon riskityopajoissa ja
jatkuvuuden ja kriisinkestavyyden riskitasoja hallitaan. raportoidaan saannollisesti osavuosikatsausten yhteydessa.

B il EmioleE Uuden riskienhallintasovelluksen kilpailutus on edennyt tarjoajien =+

markkinapuheenvuoroihin.

Tehtavaalueiden ja toimialueiden Tehtdvaalueiden ja sote-palvelulinjojen valmiussuunnitelmat on hyvaksytty.
valmiussuunnitelmat otettu kayttdon ja Lisaksi useita muita erillissuunnitelmia valmistellaan.
harjoiteltu.

Johtamista, tilannekuvan rakentamista, evakuoidun vaeston vastaanottoa ja
yhteistoimintaa harjoiteltiin syyskuussa paikallispuolustusharjoituksen
yhteydessa. =+



Toiminnalliset tavoitteet

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toiminnalliset tavoitteet
Avopalvelut

Talousarvion toiminnalliset Tavoitetaso vuonna 2025 Toteuma 01-09/2025

tavoitteet 2025

1. Asukkaat saavat palveluja 1.1 Asukkaat paasevat palveluihin sujuvasti ja Noin 30 % hyvinvointialueen vaestosta on rekisteroitynyt digiklinikkaan. Arvion mukaan
tarpeen mukaisesti ja sujuvasti. ohjautuvat parhaiten soveltuvaan palvelu- puhelut sote-asemille ovat vahentyneet noin 8% viime vuoteen 2024 nahden.

kanavaan (lasna, digi, puhelin, liikkuvat palvelut).
Tavoitteena digiasioinnin osuuden kasvu seka
puhelinasioinnin ja fyysisen asioinnin
vaheneminen.

Talla hetkelld puhelumaarien kehitystd on haastava seurata useista kaytdssa olevista <+
jarjestelmista johtuen. Ajoittain hoidontarpeenarvion toteutumisessa saman paivan aikana on

ollut haasteita ja puhelinpalveluihin ja tydjarjestelyihin on tehty muutoksia. Puheluruuhkia on

purettu lisatéina.

1.2 Palveluverkkomuutosten edetessa palvelut Lahiasiointipisteet toimivat palveluverkkosuunnitelman mukaisesti.

turvataan koko hyvinvointialueella liikkuvien

palvelujen, digipalvelujen ja palvelujen +
integraation avulla.

1.3. Sote-keskuksen yhteinen NPS on vahintddn  Sote-keskusten yhteinen NPS* oli 53.
60. (Sisaltda sote-asemat, Iahiasemat, digiklinikan, =
likkuvat palvelut, suun terveydenhuolto).

2. Palvelut tuotetaan 2.1 Avopalveluiden omaa tuotantoa vahvistetaan: Paihde- ja mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen oman tuotannon osuus on
kustannustehokkaasti. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen lilkkeenluovutusten ja oman yksikon perustamisen jalkeen noussut noin 17 prosenttiin. +

asumispalveluissa omantuotannon osuus | yku on arvio, joka perustuu kaytéssé olleisiin asumispalvelupaikkoihin.
kasvaa (5 %:sta) vahintaan 8 %:iin.

Suun terveydenhuollossa ja Suun terveydenhuollossa ostopalvelu on vahentynyt 15% viime vuoden vastaavaan
paihdepalveluissa ostopalvelun maara aikaan nahden. Paihdepalveluissa ostopalvelu ei ole vahentynyt. +
vahenee vahintaan 7 % (euroina). Paihdepalveluissa ostopalveluiden osuus on kasvanut noin 5 %. Ostopalveluiden osuus

ajanjaksolla 01-09/2025 82 % (01-09/2024 77%).

* NPS = Net Promoter Score —mittari mittaa, kuinka todennakdisesti asiakkaat suosittelisivat palvelua muille.



Toiminnalliset tavoitteet

Avopalvelut

Talousarvion toiminnalliset

tavoitteet 2025

Tavoitetaso vuonna 2025

Toteuma 01-09/2025

2. Palvelut tuotetaan
kustannustehokkaasti.

3. Toimintamalleja ja prosesseja
uudistetaan.

2.2 Digipalveluita ja teknologia-alustan kaytt6a
edistetdan Pirhan tiekartan mukaisesti ja
digiasioinnin volyymit kasvavat eri palveluissa.

2.3 Vahennetaan vuokratydvoiman kayttdéa
vahvistamalla oman henkil6ston saatavuutta ja
sitoutumista kiinnostavilla urapoluilla ja
vaihtelevilla tyonkuvilla.

3.1 Perustason mielenterveys- ja paihdehoitoa
vahvistetaan ja hoidon porrastus toteutetaan niin,
etta vastaanottotoiminnasta erikoissairaanhoitoon
tehtyjen psykiatrian lahetteiden maara sailyy
vuoden 2024 tasolla.

3.2 Yhteisasiakkuuksien prosesseja kehitetdan ja
palvelujen suunnitelmallisuutta edistetaan
hyddyntden Minun tiimini —toimintamallia* seka
terveys- ja hoitosuunnitelmien avulla.

Digiasioinnin volyymit ovat kasvaneet eri palveluissa.

+ Digiklinikan kaytto kasvoi lahes 11 %. Keskusteluja klinikalla kaytiin keskimaarin 19 204 / kk
(vuonna 2024 keskimaarin 17 357 /kk).

» |kaihmisten etahoivapalvelun asiakasmaara kasvoi 5%. Etahoivapalveluissa (etdhoiva ja +
ladkeautomaatit) asiakkaita oli 09/2025 yhteensa 1627 (09/2024:1555)

* OmaTaysin kayttoé kasvoi 21%. OmaTaysin tapahtumien maara 01-09/2025 oli 683 954 kpl
(01-09/2024: 566 022 kpl).

Vuokratyovoiman kayton vahentaminen on edennyt.

» Suun terveydenhuollossa (perus- ja erikoishoito) rakennetaan urapolkumallia hammaslaa-
kareiden saatavuuden ja pitovoiman lisdamiseksi. Suun erikoishoidossa ei kayteta erikois-
hammaslaakarien osalta vuokratyévoimaa. +

* Vastaanottopalveluissa Oriveden ja Kuhmoisten vuokralaakareista on luovuttu. Urapolku-
mallin suunnittelu on kaynnistetty.

* Mielenterveys- ja paihdepalveluihin on rekrytoitu kaksi omaa paihdelaakaria, vuokratydvoi-
man kayttd loppui kokonaan 07/2025.

Avopalveluista erikoissairaanhoitoon tehtyjen psykiatrian lahetteiden maara kasvoi
24%.

Lahetteiden maara kasvoi 328 kpl 01-09/2024 nahden, niita tehdaan paaasiassa vastaanotto-
palveluista. Kasvu on vahentynyt edeltaviin kvartaaleihin ndhden. Kasvua selittavat muutokset
hoidon porrastuksessa, minkd myo6ta perustasolla hoidetaan aiempaa vaativampia potilaita.

Yhteisasiakkuuksien prosesseja on kehitetty ja palvelujen suunnitelmallisuutta
edistetty.

Minun tiimini -mallin jalkautuminen jatkunut. Terveys- ja hoitosuunnitelmien tekemiseen jarjes-

tetty tukea seka edistetty kayttdoa. Laakareiden tekemien suunnitelmien tavoitteeseen paastiin aF
09/2025 50%:sti tai sen yli 3/20 sote-asemalla. KOPPA-mallissa kehitetddn monikavijaasiak-

kaiden tunnistamista ja ohjausta ohjelmistorobotiikan avulla. Robotti kasitellyt 26 110 paivys-
tyskayntia, tunnistanut monikavijoiksi 860 potilasta, tuottanut 1276 heratetta tyon tueksi.

* Minun tiimini —toimintamalli = Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteistyota asiakaslahtoisesti.



Toiminnalliset tavoitteet
Sairaalapalvelut

Talousarvion toiminnalliset

Tavoitetaso vuonna 2025

Toteuma 01-09/2025

tavoitteet 2025

1. Erikoissairaanhoidon
palvelujen saatavuuden
turvaaminen

2. Lisataan hoidon vaikuttavuutta,
kehitetaan hoitoprosesseja ja
vahvistetaan tutkimusta

3. Taloudellinen ja tuottava
toiminta

1.1 Hoitoon paasyn mediaaniajan toteuma on 5
% lyhyempi kuin vuonna 2024 ja toteutuu
kansallista mediaania paremmin (kansallisen
mediaanin seuranta osana tilinpaatosta).

2.1 Asiakaskokemusmittari NPS vahintaan 80.

2.2 Readmissioiden (ennakoimaton
hoitojakson uusiutuminen) osuus hoitojaksoista
pysyy vuoden 2024 tasolla tai laskee.

2.3 Acutassa lapimenon mediaani on alle 220
minuuttia ja yli 6 tuntia Acutassa olevien
potilaiden osuus on alle 30 %.

2.4 Tieteellisten, kansainvalisten
vertaisarvioitujen tiedejulkaisujen maara
kasvaa tai pysyy samana kuin vuonna 2024.

2.5 Paivakirurgisina tehtyjen toimenpiteiden
osuus nousee suhteessa vuodeosastojakson
yhteydessa tehtyihin toimenpiteisiin.

2.6 Kotisairaalatoiminnassa kayntimaarat
nousevat 10 % vuoden 2024 kayntimaarista.

3.1 Tuottavuus paranee 2,5 % edelliseen
vuoteen verrattuna (DRG-pistehinta laskee).

3.2 Hoitotyon tuottavuus nousee 2,5 %
edelliseen vuoteen verrattuna (DRG-pisteet per
htv).

Kiireettomaan hoitoon paasyn mediaaniaika oli 4,4 % pidempi kuin vuonna 2024.
Mediaaniaika 01-09/2025 oli 71 vrk. (01-09/2024 68 vrk)

Asiakaskokemusmittari NPS oli sairaalapalveluissa 82,7.
Vastaajista suosittelijoita oli 87 %, neutraaleita 10 % ja kriittisia 4 %. ==

Readmissioiden osuus hoitojaksoista on vdahentynyt vuodesta 2024.
Readmissioiden osuus hoitojaksoista oli 8 % (01-09/2024: 9 %). ==

Acutassa lapimenoajan mediaani oli 234 min ja yli 6 tuntia Acutassa olevien potilaiden
osuus oli 21 %.

Tieteellisten julkaisujen maara nousi 3,6 % vuodesta 2024.
Julkaisujen maara 01-09/2025 oli 399 (01-09/2024: 385). ==

Paivakirurgisina tehtyjen toimenpiteiden osuus on noussut.
Paivakirurgisina tehtyjen toimenpiteiden osuus oli 30,1 % kaikista toimenpiteista. (v.2024: 28,5 %). ==

Kotisairaalan kdyntimaarat nousivat 5 % vuoden 2024 kayntimaarista
Kaynteja ajalla 01-09/2025 oli 29 100. (01-09/2024: 27 627)

Tuottavuus on pysynyt vuoden 2024 tasolla.

DRG-pisteen hinta on ollut molempina vuosina 549 euroa. Sekd DRG-pisteiden maara etta kus-
tannukset ovat laskeneet 1 %. Kustannustason muutos on huomioitu vuoden 2025 hyvinvointialue-
indeksin (3 %) mukaisena. Mittarissa on huomioitu sairaalapalvelujen vastuualueet, joissa DRG on
toimiva tuotoksen mittaamiseen.

Tyon tuottavuus on heikentynyt 3 %.

DRG-pisteet/htv oli 245 tammi-syyskuussa 2024 ja 238 tammi-syyskuussa 2025. DRG-pisteiden
maara laski 1 % ja henkiltydvuosien maara nousi 2 %. Mittarissa on huomioitu sairaalapalvelu-
jen vastuualueet, joissa DRG on toimiva tuotoksen mittaamiseen.



Toiminnalliset tavoitteet
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Talousarvion toiminnalliset

tavoitteet 2025

1. Lasten, nuorten ja perheiden
palvelurakenteen uudistaminen:
mielenterveys- ja paihdepalveluja
tarjotaan aiempaa oikea-
aikaisemmin ja vaikuttavammin

2. Lasten, nuorten ja perheiden
palvelurakenteen uudistaminen:
vahvistetaan varhaisen vaiheen
palvelutarjontaa

Tavoitetaso vuonna 2025

1.1 Terapiatakuun piirissa olevia interventioita

tarjotaan lakisaateisessa maaraajassa ja
alueellisen yhdenvertaisuuden periaatteen
mukaisesti (maaraajan seuranta). Lapsi- ja

nuorisopsykiatrian ja lasten ja nuorten mielen-

terveys- ja paihdepalvelujen selvityksen
toimeenpano-ohjelma etenee suunnitellusti.

1.2 TyOntekij6ita koulutetaan paihdeongel-
mien ja toiminnallisten riippuvuuksien tun-
nistamisessa, puheeksiottamisessa seka
hoitamisessa (koulutettujen tyéntekijoiden
lukumaara).

1.3 Lasten ja nuorten palveluiden
suositteluhalukkuus (NPS) kehittyy
myonteisesti.

2.1 Kaikissa lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa kehitetdan ja tiivistetdan
vanhemmuuden tukea. Ammattilaisten ty6ta
ohjaavat toimintaohjeet on paivitetty
vanhempien kanssa tehtavan tyén osalta.

2.2 Sosiaalihuoltolain mukaista lapsiperhei-
den kotipalvelua, perhety6ta seka kasvatus-
ja perheneuvontapalvelua saaneiden
perheiden maara kasvaa vuodesta 2024.

2.3 Lastensuojelun asiakkaiden maara laskee

ja perhehoidon suhteellinen osuus kaikista
sijoituksista nousee vuodesta 2024.

Toteuma 01-09/2025

Terapiatakuun toteuttamisen suunnitelma valmistui alkuvuonna ja kehittamistyo etenee.

Terapiatakuun toteuttamiseen liittyvan Sisa-Suomen yhteistydaluetasoisen yhteistyon toteuttami-
seksi on perustettu tyéryhmat. Menetelmien tarjontaa pyritdan vahvistamaan yhdenvertaisesti kaik-
kialla Pirkanmaalla. Osaajia koulutetaan tarpeen mukaan lisda. Menetelmien juurtumista pyritaan
tukemaan esihenkilétydssa. Systemaattinen seuranta alkaa, kun jarjestelmat sen mahdollistavat.

Palvelulinjan 05/2025 paihdekoulutukseen osallistui 1180 ammattilaista. Koulutus Alfa-pvp muun-
tohuumeesta jarjestetdan 10/2025. Kynnyksetdnta apua paihdeasioissa tarjoavaan Miepa-chatin
kayttdonottoon liittyen on tarjottu ammattilaisille kohdennettua koulutusta. Paihdepalvelujen jatko-
kehittamiseksi perustettu tydryhma tuottaa syotteitd ammattilaisten syventavan osaamisen
lisdamiseksi.

Suositteluhalukkuus (NPS) —tieto on kaytettavissa osin vuodelta 2025.

Suositteluhalukkuus yksikéittain: Neuvolapalvelut NPS 68 (2024: 84), Nopea perheohjauksen NPS
92 (2024: 87), Asiakasohjaus NPS 87, Kotiin vietavat palvelut NPS kysytty ajalta 05-09/2025: 67.

Vanhemmuuden tukityota on kehitetty ja tarkentavien palvelukohtaisten toimintaohjeiden
paivitys on kdynnissa.

Koulutuksia vanhemmuuden tukitydhdn ja arviointiin jarjestetty. Vanhemmuuden tuki ja osallisuus
—tyéryhma luo tukikaytanteitd vanhemmille mielenterveys- ja paihdepalveluiden piirissa. Perheval-
mennusta jatkokehitetty neuvolapalveluissa. Systeeminen tydote tarjoaa tydkaluja vanhemmuuden
tukeen sosiaalihuollossa. Minun tiimini -toimintamalli kokoaa ammattilaiset asiakkaan ymparille
vanhemmuuden tueksi asiakastydssa.

Lapsiperheiden kotipalvelua saaneiden perheiden maara on kasvanut vuodesta 2024.
Ajalla 01-09/2025 lapsiperheiden kotipalvelua on saanut 1306 perhetta (01-09/2024: 1250), sosi-
aalihuoltolain mukaista perhety6ta 1774 perhetta (01-09/2024: 1855 ), kasvatus- ja perheneuvon-
nan palvelussa uusia asiakkaita 2106 (01-09/2024: 3465, tilasto ei taysin vertailukelpoinen v.2025
nahden).

Lastensuojelun avohuollon asiakasmaara on laskenut 330 lapsella vuoden 2024 vastaavaan
aikaan nahden.
Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten kokonaismaara on viime vuoden tasolla.



Toiminnalliset tavoitteet
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Talousarvion toiminnalliset
tavoitteet 2025

3. Yhteisdvaikuttavuusty6 vahvistuu 3.1 Minun tiimini —toimintamallin mukaisten Minun tiimini —toimintamallin mukaisten verkostotapaamisten maara on lisaantynyt.
verkostotapaamisten maara lisdantyy 20 %

Tavoitetaso vuonna 2025 Toteuma 01-09/2025

vuodesta 2024 Minun tiimini- tapaamisia lasten, nuorten ja perheiden asioissa on tilastoitu 01-09/2025 146 kpl, +
| tilastollinen kasvu on 109% (01-09/2024 70 kpl).
3.2 Tyoparityo yli organisaatiorajojen Yli organisaatiorajojen tehtavan tyoparityon kehittaminen on edennyt.
systematisoituu. Ammattilaisten tyota ~ Agjakastyén tasolla tydparityn kaytanteita on edistetty vahvasti erityisesti perhepalveluissa.
ohjaavat toimintaohjeet paivitetty tyoparityon  psjakasohjaustyéssa ja palvelutarpeen arvioinnissa tydpari pyritaan hakemaan oman or-
osalta. ganisaation ulkopuolelta tilanteissa, joissa asiakkaan kanssa tydskentelee jo toinen ammattilainen
tai asiakkaan tilanteen edistaminen edellyttaa tyoparityota. Vastuualueen ylittava tyoparityon pilo-
tointi on kaynnissa palvelutarpeen arviointiyksikon ja opiskeluhuoltopalvelujen valilld Sastamalan +
alueella. Kotiin vietavissa palveluissa asiakkaan tarpeen mukaisten tydpariuksien muodostamista
edistetdan systemaattisesti vastuuyksikdssa tehtavassa kehittdmistydssa. Mielenterveys- ja paih-
depalvelujen piirissa oleville asiakkaille ollaan luomassa tyoparitydmalli, joka tukeutuu Minun tiimi-
ni —toimintamallin rakenteisiin. Kirjalliset toimintaohjeet paivitetdan sitd mukaa, kun sovitut
toimintamallit otetaan hyvinvointialuetasoisesti kayttoon.
3.3 Uusia ammattilaisia koulutetaan Uusia ammattilaisia on koulutettu systeemisen toimintamallin mukaiseen tyoskentelyyn.
systeemisen toimintamallin mukaiseen Alkuvuodesta jarjestettyyn koulutukseen osallistui 37 tyontekijaa. Syksyn koulutuksessa on 27
tydskentelyyn (koulutettujen tydntekijoiden tydntekijaa. =+
lukumaara).

* Minun tiimini —toimintamalli = Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteisty6ta asiakaslahtoisesti.



Toiminnalliset tavoitteet
Ikaihmisten ja vammaisten palvelut

Talousarvion toiminnalliset

tavoitteet 2025

1. Ikdihmisten ja vammaisten
palvelurakenteen uudistaminen:
palvelujen painopistetta siirretaan
raskaammista palveluista kohti
varhaisemman vaiheen palveluita

2. RAl:n kayton laajentuminen

Tavoitetaso vuonna 2025

1.1 Kotona asumista tukevan teknolo-
gian kaytto lisaantyy, tavoitteena
etahoivassa 13% peittavyys ja laake-
automaateissa 21% peittavyys
saanndllisen kotihoidon asiakkaista.

1.2 Palveluverkkosuunnitelmien
toimeenpano etenee suunnitelman
mukaisessa aikataulussa.

1.3 Laitoshoidon purkaminen etenee

suunnitelman mukaisessa aikataulussa.

1.4 Ennaltaehkaisevien palveluiden
ammatillinen neuvonta ja ohjaus
lisdantyvat.

1.5 Ennalta ehkaisevien palvelujen am-
matillisen ohjauksen ja neuvonnan suo-
sitteluhalukkuus kehittyy myonteisesti.

2.1 STM:n laatusuosituksen
mukaiset RAl-laatuindikaattorit ovat
kaytdssa ikaihmisten palveluissa.

2.2 Vammaispalveluiden RAI otetaan
kaytté6n vammaisten asumis-
palveluissa omassa tuotannossa.

Toteuma 01-09/2025

Kotona asumista tukevan teknologian kaytté on lisaantynyt.
Etdhoivassa kayttod on lisdantynyt, peittavyys 09/2025 13 % (09/2024 11 %).
Ladkeautomaattien peittavyys on lisdantynyt, peittavyys 09/2025 22 % (09/2024 20 %).

Uusien ja korvaavien tilojen puutteen vuoksi ikdihmisten asumisen palveluiden palveluverkkomuutoksia
ei ole pystytty tekemaan. Lahitorien osalta on edetty palveluverkkosuunnitelman mukaisesti. Ostopalvelu-
[&hitorit aloittivat 1.9.2025 uuden yhtenaisen palvelukuvauksen ja hankintasopimuksen mukaisesti. Vam-
maissosiaalityon palveluverkko on lahes valmis. Vammaisten paivaaikaisessa toiminnassa haetaan Kii-
reellisesti korvattavia tiloja usealle toimipisteelle ja asumispalveluverkon uudistus edellyttaa pitkan tahtai-
men investointisuunnittelua korvaavien tilojen puuttuessa.

Laitoshoidon purkaminen ei ole edennyt.

Uusien ja korvaavien tilojen puutteen vuoksi muutoksia ei ole pystytty tekemaan.

Lahitoreilla oli 13 968 ennaltaehkaisevien palveluiden neuvonta- ja ohjaustapahtumaa 01-09/2025. Maa-
ran arvioidaan kasvavan vuoden aikana ja kohdentuvan entistd paremmin henkildille, jotka eivat viela ole
saanndllisten palvelujen piirissa, mutta joiden toimintakyky on heikentynyt ja joita neuvonnan ja ohjauk-
sen avulla voidaan tukea asumaan pidempaan omassa kodissa. Seurantaa vuoden 2024 tai 01-06/2025
tilanteeseen ei voi toteuttaa johtuen palveluverkon ja palvelun sisallén muutoksista.
Suositteluhalukkuus on kehittynyt myonteisesti maalis-syyskuun 2025 ajanjaksolla.
Suositteluhalukkuus -mittaukset aloitettiin maaliskuussa 2025, joten vertailua edelliseen vuoteen ei voida
tehda. Suositteluhalukkuuden (NPS*) Iahtéarvo 03/2025 oli 76, 04-06/2025 83 ja 01-09/2025 85.

Laatuindikaattorit ovat kdaytossa.

RAI:n kayttéonotto ei ole edennyt suunnitelman mukaisesti, koska ohjelman kilpailutuksen eteneminen
on viivastynyt. Kayttéonoton arvioidaan kuitenkin toteutuvan loppuvuoden 2025 aikana.



Toiminnalliset tavoitteet
Sote-palvelutuotannon johto

Talousarvion toiminnalliset

Tavoitetaso vuonna 2025

Toteuma 01-09/2025

tavoitteet 2025

1. Jatkuva kehittdminen ja yhdyspinta-
tyd ovat osa eri kumppaneiden ja
ammattilaisten toimintaa

2. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen on osa kaikkien sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintaa

3. Asukaslahtoiset digitaaliset palvelut
ovat ensisijainen asiointikanava yha
useammalle, eri-ikaiselle
pirkanmaalaiselle

1.1 Hyvinvointialueen jatkuvan kehittamisen malli
on kaytdssa sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Hyvinvointialueen jatkuvan kehittamisen malli on luotu ja kdyttéonottoa
kehittamistyon tukena jatketaan.

Mallia jatkokehitetdan mm. ammattilaisten kehittamisaloitteiden osalta. Kesakuussa saa-
tiin kayttéon Orchidea-tydkalu, jota hyddynnetdan avopalveluiden kehittamisaloitteiden
kasittelyssa.

1.2 Sote-ammattilaiset kayttavat integroituja hoito- it ja palveluketjujen seurantaan ja arviointiin on kehitetty mittareita. Ketjujen

ja palveluketjuja tydssaan, ja niiden seurantaan
seka arviointiin on kehitetty mittareita.

1.3 Hyvinvointialue ja kunnat kokevat
yhdyspintatydn entista onnistuneemmaksi
vuotuiseen kyselyyn perustuen.

2.1 Elintapaohjauksen pirhalainen malli on
kaytdssa kaikissa palveluissa. Ammattilaisille on
tarjolla tukea ja tytkaluja elintapaohjauksesta
hyoétyvan tunnistamiseen, puheeksi ottoon ja
varhaisen tuen menetelmien kayttéon.

2.2 Asiakaslahtéinen Minun tiimini —toimintamalli
on kayttéonotettu keskeisiksi tunnistetuissa
erikoissairaanhoidon ja peruspalvelujen
yhteistydprosesseissa.

2.3 Jarjestoyhteistydmalli on luotu ja integroitu
palvelulinjoille.

2.4 On otettu kayttdéon vakivallan ehkaisyn
asiantuntijatuki- ja konsultaatiomalli, joka
mahdollistaa laadukkaan vakivaltailmididen
tunnistamisen seka puheeksiottamisen
toimintamallin.

3.1 Kayttoon otettavien digitaalisten ratkaisujen
vaikutuksia arvioidaan ja erillisratkaisujen maara
vahenee.

juurrutussuunnitelmaa on toteutettu hoito- ja palvelu-ketjutyéryhmien ja palvelulinjojen
tyéntekijoiden kanssa.

Kysely asiassa toteutetaan syksyn 2025 aikana.

Kolme painonhallinnan digipolkuryhmaa seka kaksi Paremman arjen askeleet —ryhmaa
ovat kaynnistyneet. Tapahtumakalenteri on rakennettu ja se tullaan istuttamaan osaksi
Pirhan www-minisivustoja.

Minun tiimini mallin kaytt6onotto on laajentunut, mallia kehitetaan edelleen.
Tutkimus- ja koulutusyhteistyd Tampereen korkeakouluyhteisén kanssa Minun tiimini
mallin kehittdmiseksi on kaynnistynyt.

Jarjestoyhteistyon malli on luotu ja toiminnassa.

Ikdihmisten ja vammaisten palvelulinjan henkildstén koulutukset paihde- ja
riippuvuusongelmien parissa toimimiseen seka vakivallan tunnistamiseen ja
puheeksiottoon on toteutettu. Kangasalan ja Tampereen kaupunkien varhaiskasvatuksen
henkildstot on koulutettu.

Keskitetty digiajanvaraus otettu kayttédn 09/2025, jossa kahdessa viikossa yli 5200
ajanvarausta ikaluokkaan +75-vuotiaat. OmaPirhan kirjautuneiden maara 30.9. 299 300.
Etakonsultaatiota tdna vuonna 1270, joka myoénteinen erimerkki palvelun toiminnasta ja
pth-esh integraatiosta. Etaasioinnin tabu-nakyman kehittamisessa viivetta.



Toiminnalliset tavoitteet
Pelastus- ja ensihoitopalvelut

Talousarvion toiminnalliset
tavoitteet 2025

1. Kehitetaan onnettomuuksien
ennaltaehkaisytyon digitaalisia keinoja ja
varmistetaan, etta pelastustoiminnan
toimintavalmiusaika seka ensihoidon
tavoittamisaikavaatimukset toteutuvat

2. Pelastustoimen ja sosiaali- ja
terveyspalveluiden yhteisty6ta lisdavien
moniviranomaisyksikoiden (hybridiyksikot)
toimintojen seka toimintamallien
vakiinnuttaminen osaksi kotiin vietavia
palveluita

Tavoitetaso vuonna 2025

1.1 Onnettomuuksien ehkaisyn valvontatoimintaa
tehostetaan ja toteutetaan voimassa olevan
valvontasuunnitelman mukaisesti. Tavoitteena on
tulipalojen aiheuttamien omaisuusvahinkojen
vaheneminen vuositasolla. Lisdksi maaraaikainen
valvonta suoritetaan paivitetyn valvontaprosessin
mukaisesti ja toimintaa kehitetdan saadun
asiakaspalautteen perusteella.

1.2 Pelastustoiminnan keskimaaraiset
toimintavalmiusaikatavoitteet toteutuvat voimassa
olevan pelastustoimen palvelutasopaatoksen
mukaisesti.

1.3 Ensihoidon A- ja B-kiireellisten tehtavien
tavoittamisaikatavoitteet toteutuvat voimassa olevan
ensihoidon palvelutasopaatoksen mukaisesti.

2.1 Toiminta on yhteensovitettu siten, etta perustetut
yksikot ovat toiminnallisesti ja taloudellisesti
tarkoituksenmukaisia hyvinvointialueen
palvelukokonaisuudessa.

Toteuma 01-09/2025

Valvontatoiminta on toteutettu valvontasuunnitelman mukaisesti.
Maarallisesti ollaan hieman tavoitteesta jaljessa.

Maaraaikainen valvonta on toteutunut valvontaprosessin mukaisesti.

Asiakaspalautteiden kuukausiraporttia seurataan kuukausittain. Toimintaa
kehitetaan tarvittaessa.

Pelastustoiminnan keskimaaraiset toimintavalmiusaikatavoitteet
toteutuvat voimassa olevan palvelutasopaiatoksen mukaisesti.

Yksikon toimintavalmiusajan mediaani: 7:30 (tavoite 10 minuuttia)
Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani: 11:03 (tavoite 15 minuuttia)
Palvelutasopaatoksen mukaisia tavoittamisaikatavoitteita ei saavutettu.

Tavoitteet jaivat saavuttamatta ydintaajama-alueilla niin 50%- kuin 90%-
tavoittamisosuuksien osalta sekd muu taajama- ja haja-asutusalueilla 50%-
tavoittamisosuuden osalta.

Toiminnan yhteensovittaminen on onnistunut.

Moniviranomaisyksikot ovat osa pelastus- ja ensihoitopalvelun paivittais-
toimintaa. Hyvinvointialueen reuna-alueilla on mahdollistettu
sosiaalipalveluiden ja kotisaattohoidon tukeminen. Lisdksi ensihoitoyksikdt ovat
hoitaneet reuna-alueiden y6aikaisia potilassiirtoja.

+



Toiminnalliset tavoitteet

Tukipalvelut

Talousarvion toiminnalliset
tavoitteet 2025

Tavoitetaso vuonna 2025

Toteuma 01-09/2025

1. Asiakas- ja
potilastietojarjestelmien
kayttéonotot

2. Tukipalveluiden sisaisen
asiakaskokemuksen
kehittdminen: palveluiden
saatavuuden, oikea-
aikaisuuden ja viestinnan
kehittdminen

3. Tilatehokkuuden
parantaminen jatkuu
toimeenpano-ohjelman
mukaisesti

1.1 Sosiaalihuollon uusi jarjestelma on
taysin kaytdssa ja vuoden 2025 aikana
80% sosiaalihuollon vanhoista
asiakastietojarjestelmista on poistettu
hallitusti kaytésta.

1.2 100% perusterveydenhuollon asiakas-
ja potilastietojarjestelmista on siirretty
uuteen Omni360-jarjestelmaan vuoden
2025 loppuun mennessa ja
erikoissairaanhoidon osalta kayttéonotto
on aloitettu.

2.1 Tukipalveluiden sisainen
asiakastyytyvaisyys mitataan kaksi kertaa
vuoden aikana. Tukipalveluiden
suorittaman asiakastyytyvaisyyskyselyn
kokonais-NPS —tulos paranee 20 %
ensimmaisesta vuoden alussa

tehtavasta mittauksesta.

3.1 Tilojen vahentaminen on viety
loppuun, korjaussuunnitelmat on tehty ja
niiden toteutus aloitettu toimitila-ohjelman
tavoitteiden mukaisesti (tilojen neliomaarat
-20% lahtdtilanteesta ja kuntoluokka +5%
I&htétilanteesta). Vuokrasopimusmallin
mukaisesti huomioidaan tilojen
korjaussuunnitelmissa esteettomyys ja
saavutettavuus.

Saga-asiakastietojarjestelman kayttéonottoa on lykatty palvelutuotannon
jatkuvuuden varmistamiseksi.

Uusi tavoiteaikataulu kayttdonotolle on 2.2.2026. Lisdaika mahdollistaa jaljella olevien
ohjelmistovirheiden korjauksen ja testauksen, maksatuksen ja laskutuksen toimivuuden
varmistamisen seka nykyjarjestelmista siirrettyjen tietojen oikeellisuuden todentamisen.

Kayttoonotot ovat toteutuneet suunnitellusti ja vuoden loppuun mennessa Omni360-
jarjestelma kattaa koko perusterveydenhuollon.

e
Arviointi voidaan tehda vuoden 2025 lopussa.

Alkumittaus on tehty ja tulosten pohjalta Tukipalveluiden laajennetussa johtoryhmassa on

pidetty tyOpaja. Tyopajan tulokset on analysoitu ja toimitettu toimialueille. Tukipalveluiden

johtoryhma paattaa toimialueiden esitysten pohjalta toimenpiteet tavoitteen +l -

saavuttamiseksi.

Tilojen vahentamista jatketaan palveluverkkopaatdosten mukaisesti.

Tilankayttd on tehostunut Iahtétilanteesta 10 %. Nelibmaaratavoitteen (-20 %)
saavuttaminen edellyttaisi tehtyjen palveluverkkopaatésten uudelleen arviointia.
Tilankaytén tehostumisessa on huomioitu Kaivannon, Mantan seka Ylisen tyhjien
kiinteistdjen myynti (-42300 m2, 4 %). Toimitilojen keskimaarainen kuntoluokka on
parantunut noin 8 % ja esteettdmyys- ja saavutettavuus on huomioitu toimitilamuutoksissa.
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1. Paatdksentekorakenne on tehokas ja 1.1 Demokratiarakenteen kehittdmisprojektin Hallintosdantémuutokset liittyen aluevaltuuston paatosvaltaan seka

toimiva pohjalta tehtavat muutokset vaimistellaan toi- valiokuntarakenteeseen ovat tulleet voimaan ja uudet valiokunnat ovat aloittaneet
meenpantavaksi valtuustokauden alusta. tydnsa. Vaikuttamistoimielinten kehittamissuunnitelman mukainen tyd on kaynnissa. +

Muita paatdksenteon ja sitd ohjaavien saantéjen seka rakenteiden kehittamistarpeita
tarkastellaan tarpeen mukaan. Demokratiarakenteen kehittamisprojektin
yhteenvetoraportti valmistuu loppuvuoden aikana.

2. Hyvinvointialueen organisaatio tukee 2.1 Organisaatiorakenteen arvioinnin perusteella = Qrganisaatiorakenteen arvioinnin perusteella on tehty ensimmainen muutos maaliskuun
optimaalisesti palveluiden tuottamista. tehtavat muutokset valmistellaan toimeen- 2025 alusta, jolloin perustettiin vaikuttaminen ja viestinta — toimialue.

Jérjestajan ja asiakkaan nakokulmasta pantavaksi viimeistaan vuoden 2026 alusta. Organisaatiorakenteen arvioinnin perusteella tehtivat muut muutokset valmistellaan =
seka oma tuotanto ettd muualta hankittu vuoden 2025 loppuun mennessa.

palvelutuotanto toimivat sujuvasti.

2.2 Mahdollisiin hairiétilanteisiin reagoidaan valit-  Oman ja ostotoiminnan kriteerien yhtenaistamisen palvelukuvaustyoskentely on siirtynyt

tomasti ja palvelujen jatkuvuus varmistetaan. sote-palvelulinjoille toimeenpanoon. Pohjois-Pirkanmaan hankinnan myéta

Omaa tuotantoa ja muualta hankittua palvelu- kilpailutettavia palveluja yhtenaistetty suhteessa omaan tuotantoon. +
tuotantoa on sovitettu yhteen ja kaytantoja

yhtenaistetty.

2.3 Sopimuksia on yhtenaistetty ja tuotantotapa- = Hankintasuunnitelma ohjaa hankintojen toteuttamista. Tuotantotapa-analyysit laaditaan
analyysit on tehty maaritellyista palvelu- aluehallituksen paatéksen mukaisesti viidestd kokonaisuudesta: Apuvélineet,

kokonaisuuksista. Henkilokohtainen apu, Palveluneuvonta, Hoitotarvikkeet seka lasten, nuorten ja =

perheiden kotiin vietavat palvelut. Aluehallitus on kasitellyt henkilbkohtaisen avun
analyysin ja seuraavaksi se kasittelee palveluneuvonnan analyysin.
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3. Pirkanmaan hyvinvointialueen uusi 3.1 Uusi strategia valmistellaan yhdessa Henkildstolle toteutettiin strategiakysely vuoden 2025 alussa, seka asukkaille,

strategia laaditaan. Hyvinvointialueen paatoksentekijoiden kanssa vuoden 2025 sidosryhmille ja aluevaltuustolle touko-kesakuussa. Kyselyjen tulokset ja aluevaltuuston
SlEiEElee 2028 P2 G loppuun mennessa. elokuun strategiaseminaari muodostivat pohjan strategialuonnokselle. Aluehallitus o)
toimeenpano-ohjelma toteutuu. lahetti 22.9. strategialuonnokset toimielimille lausunnoille. Lisaksi henkildstokysely

strategialuonnoksesta avattiin 17.9.2025

3.2 Strategian toimeenpano-ohjelman 2023-2025 ~ Strategian toimeenpano-ohjelman karkien tyoé on edennyt 01-09/2025 tilanteessa

karkien tavoitteet on saavutettu tai tarvittaessa padsaantoisesti tavoitteiden mukaisesti. +
erillisen harkinnan mukaan siirretty jatkettavaksi

seuraavalle strategiakaudelle.

3.3 Palveluiden verkoston linjaukset vuodelle Erityisryhmien asumisen palveluiden verkoston tarvelahtoinen kehityssuunnitelma

2025 toimeenpannaan tehtyjen paatosten vuoteen 2035 saakka on maaritelty ikaantyvien, vammaisten, mielenterveys- ja

pohjalta. paihdeasumisen seka lasten ja nuorten sijaishuollon tarpeiden osalta. Sote-asema ja
kampusalueiden verkoston suunnittelu on kaynnistynyt ja tavoitteena on laatia +

verkoston kehityssuunnitelma 2025-2026 aikana. Suunnitelma kuvaa tarvittavien sote-
asemien sijainnin lisdksi myds asemien ja kampusten kehitystarpeet suhteessa vaestén
muutoksiin. Tarkeana ajurina on palveluiden keskittaminen tehokkaisiin
kokonaisuuksiin. Tilajarjestelyjen tehostaminen toteutuu palveluiden keskittamisen
kautta. Sote-kampusten osalta kevaan 2025 aikana on edistetty erityisesti Hatanpaan
kampuksen kehitystyota seka Kaupin sote-asema hanketta.
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